
 

 

 
   

Industrie
Services bancaires extraterritoriaux pour les entreprises et les consommateurs  
 
Profil du client 

• Plus de 2000 employés avec des bureaux dans 4 pays. 
• 2 centres de données primaires. 
• 3 centres de données secondaires. 
• Implantation d'une banque électronique basée sur Entrust. 
• Des investissements de 3 milliards en gestion. 

 
Ce client héberge sur son portail web un site de commerce électronique pour les marchands 
et les acheteurs locaux. Un système électronique de gestion de paiement pour les 
commerces fournit des liens vers les systèmes de paie et de comptabilité les plus populaires. 
Le portail permet également l'accès : 
 

• À de nouveaux produits destinés à l'épargne et à l'investissement. 
• À une banque électronique (paiement des factures et transferts à des tierces parties 

au niveau régional ou à l'international). 
• Au traitement de transactions multidevises en ligne. 
• À la gestion de la trésorerie en ligne pour les entreprises. 
• À des services Internet liés aux prêts, à la demande de cartes de crédit et à 

l'inscription d'un nouveau compte. 
• À une boutique virtuelle ayant une sélection de produits et de services offerts par 

des marchands locaux dont les transactions se font en ligne. 
 

Cette Société financière était le membre fondateur d'une plateforme multidisciplinaire de 
commerce en ligne constituée d'entreprises publiques et privées de la région. Cette 
plateforme avait comme objectif la conception des bases d'un plan d'affaires progressif et le 
partage des avantages d'un commerce électronique international par les entreprises locales, 
dans les plus courts délais possibles.  
 
Le défi 
Le besoin du client pour un service de gestion de la surveillance et d'intervention  externalisé 
pour la détection d'intrusion était motivé par son obligation d'assurer la protection des 
données et de sa clientèle. 
 
Les exigences : 

• Une surveillance 24 h/7 jours. 
• Une infrastructure intégrée qui permet la surveillance globale tout en gardant sa 

granularité pour qu'il soit possible d'interagir avec chaque site. 
• Une équipe qualifiée pour réagir aux d'incidents. 
• L'adhérence au budget alloué pour les TI. 
• La surveillance de la posture en sécurité. 
• Un service d'intervention à distance. 

 
Les défis d'affaires :  

• Les coûts liés à l'embauche, à la formation et au salaire de l'ensemble des 
ressources humaines devant opérer un centre de surveillance 24/7. 

• La complexité de choisir un logiciel commercial approprié à la télésurveillance. 
• Le délai d'implantation pour se conformer aux objectifs du projet et des affaires. 
• La conception d'un processus d'intervention complet et efficace pour la gestion des 

tentatives d'intrusion et des incidents. 
• Le contrôle des coûts des changements d'infrastructure générés par le 

renouvellement et l'accroissement des coûts de maintenance, des mises à jour 
matérielles et de formation pour que le personnel reste compétent. 

Étude de cas: 
Gestion de la surveillance et intervention 
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