
 

 

 
   

Industrie  
Gouvernement, organisme public 
 
 
Profil du client 
Cette entité gouvernementale a, sous son aile, près d’une dizaine d’agences 
et d’organismes. Elle offre aux citoyens un portail d’information ainsi que la 
possibilité d’envoyer des données confidentielle à travers son site web.  
 
 
Le Défi 
Pour les directeurs des technologies de l’information de cette entité, la priorité 
est d’assurer un très haut standard de services en ligne aux citoyens tout en 
assurant la confidentialité des données échangées. 
  
Cela exerçait une pression sur les coûts associés à la gestion des risques 
technologiques (déploiement et opération de technologies, entre autres) qui 
augmentaient de façon importante d’année en année.  
 
 
La Solution 
Augmenter la protection des systèmes d’information et mieux contrôler les 
coûts en s’adjoignant  des services 24/7/365 d’une équipe de télésurveillance. 
Cette équipe est appuyée par un groupe de R&D à la fine pointe. Elle est 
munie des meilleures technologies en détection d’intrusion. Elle surveille, à 
distance, le trafic du réseau, les vulnérabilités potentielles comme par 
exemple l’ajout d’actifs fixes ou sans fils afin de détecter et réagir aux usages 
potentiellement  malicieux  ou  non  autorisés ainsi qu’aux attaques internes 
et externes. 
 
 
Les Bénéfices 
 

• Meilleure application de la politique de sécurité; 
 

• Protection accrue de la confidentialité des données échangées; 
 

• Meilleur contrôle des coûts associés à la gestion du risque 
technologique; 

 
• Le coût de déploiement du service de télé surveillance ainsi que le 

coût mensuel de surveillance sont parfaitement prévisibles.  
 

• Le coût total d’installation et d’opération d’une année ont été 
récupérés dans les 4 premiers mois d’opération. 

 
• Assure une surveillance 24/7/365 par des spécialistes. 

Étude de cas: 
Gestion des risques en temps réel dans une 
entité gouvernementale 
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